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Dans son dernier ouvrage Renouveler 'entreprise, Paul Pinto nous livre sa vision du management

dans les grandes entreprises et quelques pistes pour rectifier ses dérives. Interview.

Quelle est votre vision

du management en France ?

Paul Pinto : Les grandes entreprises sont
confrontées a une complexité croissante de
leur environnement : innovation technolo-
gique, globalisation, pression sur la rentabi-
iteé, nouvelles normes et développement
durable. Les réponse apportées ont souvent
eloigné les Directions de leur base, parce
que trop souvent ces solutions se sont foca-
lisees sur les outils de gestion et [optimisa-
tion de processus. Dans le méme temps, le
management, devenant trop transverse, a
inhibé l'initiative, la créativite et l'engage-
ment. Les «lignes expert» se sont ains
beaucoup développées au détriment du
« middle management» opérationnel, qui est
pourtant une charniére vitale pour l'entre-
prise, largement sous-utilisée en France.
Avec, au final, un désengagement croissant
des salariés, des employés aux cadres, et
une progression de l'insatisfaction au travail.

Quelles sont vos propositions pour
ameliorer cette situation ?

P. P.: Le renouvellerment de |'entreprise doit
s'appuyer sur quatre piliers : I'ecoute des
clients, le capital humain, le management
opérationnel et le développement durable.
En premier lieu, la création de valeur et la
Croissance organique passent par un inves-
tissement continu dans loffre produit
et l'innovation au service du client, ce qui
impligue une immersion constante dans
I'univers du client. Ensuite, la revalorisation
du capital humain en exploitant mieux le
potentiel individuel de chaque salarie par

les entretiens d'évaluation qui doivent étre
gérées avec autant de rigueur que le budget.
Enfin, pour accroitre I'efficacité opération-
nelle, il faut redonner du pouvoir aux mana-
gers gpéerationnels et leur libérer du temps
pour qu'ils soccupent davantage de leurs
equipes.

Qu’en est-il du développement
durable ?

P. P. : Plutdt que de se focaliser exclusive-
ment sur la marge et la « valeur pour 'ac-
tionnaire », les dirigeants ont tout intérét a
proposer une vision a long terme a leurs
collaborateurs. Dans ce cas, le développe-
ment durable peut devenir une dimension
centrale du projet d'entreprise. Cette recher-
che de I'équilibre entre la performance éco-
nomigue et I'engagement citoyen, entre les
intéréts des clients, des actionnaires et des
salariés devient une préoccupation crois-
sante des dirigeants.

Vous qui rencontrez beaucoup
d’entreprises, quel est votre regard
sur La Banque Postale ?

P. P. : La Banque Postale est un outsider qui
peut faire bouger les choses, a condition
d'innover tout en respectant ses valeurs. Ses
prinCipaux atouts : son ancrage dans le ser-
vice au public, sa proximité avec ses clients
et son enracinement au territoire, ce qui lui
vaut un fort capital de sympathie. Nouvelle
venue sur le marcheé, La Bangue Postale
peut s'apparenter a une start-up de 40000
personnes qui propose Un nouveau regard
sur la profession, a |a fois trés ancrée dans la
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realité mais avec un positionnement «pas
comme les autres». Tout I'enjeu sera de
continuer a proposer des services vraimernit
nouveaux a ses clients, a miser sur la proxi-
mite, le service et la confiance tout en imagi-
nant la banque de demain.
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