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Une banque unique et singuliére

En 2008, dans un contexte économique difficile, marqué par une crise financiere majeure,

La Banque Postale a confirmé le bien-fondé de sa stratégie et de son positionnement en comptant
parmi les banques qui ont connu l'une des plus fortes progressions de leur produit net bancaire
et en se classant premiere des 15 plus grands réseaux bancaires (d'aprés Le Revenu). Ses clients
l'ont également placée a la troisieme place en termes de satisfaction globale.
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LEPACC,
COTE
| ENTREPRISES

Toute la flhére Entreprlses était
réunie le 13 janvier dernier 3 Paris
pour découvrir le PACC 2009,

qui sera sous la symbolique

de la voile et plus particulierement
de la «Course au Large».

A bien des égards, cette course
est emblématique du travail

au quotidien des équipes
commerciales : elle nécessite

de la ténacité et de U'énergie, mais
aussi une excellente préparation
et une parfaite connaissance

de son bateau. Sur la Route

du PACC Entreprises 2009, le bateau

| temet au coeur
dela relatlon

En quelques années, Internet
st devenu un élément central
de la relation clients/banques.
 Aujourd’hui, 50% des clients
 Lutilisent régulierement, 60%
d'entre eux consultent leur compte
sur Internet et 75% des internautes
_ont effectué un achaten ligne
née sur les sites marchands.
e plus d’autonomie, mais
, eur agence, les clients
souhaitent pouvoir choisir les canaux
en fonction de leurs attentes.
s peuvent ainsi s'informer
ur Internet, aller chercher un conseil
_en bureau et souscrire une offre
‘au téléphone. Ils souhaitent a la fois
énéficier d'un point de contact unique
t d’un interlocuteur expert, en fOﬂCthl‘l
du besoin, et étre traités de maniere
férenciée, quel que soit le canal.




